
万が一事故が発生した
場合、ご対応の流れ

補償制度のご紹介

事故時に、お客様が保険の一部を自己負担
する費用（免責額）を免除する制度です。

免責補償制度とノンオペレーションチャージ（NOC）のお支払い免除がセットになった
プランです。さらに、損傷タイヤの修理代・ホイールキャップ紛失の補償もついてきます。

負傷者の救援

警察への連絡（事故証明の取得を忘れずに）

ロードアシストへの連絡

免責補償制度 トヨタレンタカー安心Wプラン

トヨタレンタカーでは、お客様に事故なく快適にご利用いただくために
安全運転・事故防止の推進に取り組んでいます。

お客様に　　　 　 ご利用いただくために快 適 に

に向けて・事故防止安全運転

レンタカーのご利用中によくある事故と、未然に防ぐための5つのポイントをご紹介いたします

事故なく、笑顔でのお帰りをお待ちしております。

ちょっとした意識で事故は防ぐことができます！

『駐車場』での事故
●後ろのバンパー　●左右の側面

左右の車と障害物（壁やポール等）に注意！ 駐車時はバックミラーやモニターだけでなく、
必ず目視でご確認を！同乗者がいる場合は、誘導をお願いしてください。

『狭い道』
での事故

●左の側面（ミラーやホイール）　●左前のバンパー

『左折時』
の事故

●左側面　●左後ろのバンパー

『前方不注意』
による事故

●正面バンパー

『高架下』
での事故

注意ポイント　

対向車だけでなく、
壁や縁石との距離にも注意！

注意ポイント

車内に意識を向ける際は、停車後、周囲の
安全確認をしてから行ってください。

注意ポイント

●車両上部（トラックやバン）

運転前に車高を確認し、高架下を
通過する際は、高さ制限に注意！

注意ポイント

ハンドルの早い操作や切りすぎ、
後方の自転車やバイクに注意！

注意ポイント

ここをぶつけやすい！

ここをぶつけやすい！

ここをぶつけやすい！

ここをぶつけやすい！

ここをぶつけやすい！

特に
ご注意！

後退時、出庫時に障害物や車と接触　

縁石への
乗り上げや
壁との接触

自転車や
バイクの
巻き込み

すれ違い時に
左に寄せすぎて壁と接触

車内（座席下等）の
物を取ろうとして
前方の車と衝突

高さを見誤って接触

免
除

対物 ▶ 50,000円
車両 ▶ 50,000円※

※バス・大型貨物車は10万円

自己負担額 免
除

免
除

対物 ▶ 50,000円
車両 ▶ 50,000円※

※バス・大型貨物車は10万円

自己負担額
自走可能で
予定の店舗に
返却された場合
20,000円

自走不可能で
予定の店舗に
返却されなかった場合
50,000円

NOC

▶0120-119-110

※負傷者がいない事故の場合も、「警察への連絡」
「ロードアシストへの連絡」をお願いします。  
※出発店舗については、予約完了メールもしくは
貸渡契約書にてご確認ください。 ▶▶▶一部例外がございますので、　スタッフへ内容をご確認ください

1,100円（税込）／24時間まで
※1・2ナンバー車は2,200円（税込）

免責補償料 1,650円（税込）／24時間まで ※1・2ナンバー車は2,750円（税込）加入料

▶▶

https://rent.toyota.co.jp/guide/start/hoken.aspx?utm_campaign=22_skb_safetydriving08&utm_medium=qr&utm_source=pdf&utm_content=pdf_hoken_pc_qr
https://rent.toyota.co.jp/guide/use/jiko.aspx?utm_campaign=22_skb_safetydriving08&utm_medium=qr&utm_source=pdf&utm_content=pdf_jiko_pc_qr



